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ドメインメールが docomo のキャリアメールに転送されないときの対処法 

 

■【パソコンからのメールの受信設定】 

 

１.My docomo にログイン（下記 URL は iOS .ver） 

https://www.nttdocomo.co.jp/mydocomo/index.html?cid=MYD_TOP_from_iOS_home   

 

 

２.設定（メール等）＞メール設定（迷惑メール/SMS 対策など）＞メール設定内容の確認 

 

   

  

https://www.nttdocomo.co.jp/mydocomo/index.html?cid=MYD_TOP_from_iOS_home
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３.携帯・PHS／パソコンなどのメール設定 ＞ 携帯・PHS／パソコンなどのメール設定の変更 
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４.「設定を利用する」を選択 
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５.パソコンなどのメール受信設定 ＞ 「受信する」を選択 

 なりすましメールの拒否設定（携帯・PHS） ＞ 「拒否する」を選択 

 

 

 

６.確認する ＞ 設定を確定する 
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■【転送メールの受信設定】   

 

１～２までは上記と同様 

 

３.受信リスト設定＞受信リスト設定の確認・変更 
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４.転送元・メーリングリストアドレスの登録＞さらに追加する 
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５.空欄にメールアドレスを入力してください。 

※入力するメールアドレスは、転送元のメールアドレスです。 

 

 

 

６.確認する ＞ 設定を確定する   
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■【ホワイトリストへの追加】 

 

１～２までは上記と同様  

 

３. 利用シーンに合わせた設定 ＞ 受信リスト設定 
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４.受信するメールの登録 ＞さらに追加する 
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５.空欄にメールアドレスを入力してください。 

※入力するメールアドレスは、受信したいメールアドレスです。 

 （転送元メールアドレスと同様のものを入力してください） 

 

 

 

６.確認する ＞ 設定を確定する    

 


